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SANTIAGO DE CALI: LA PERSPECTIVA DE DOS 
ADMINISTRACIONES EN LA CONSTRUCCIÓN 
DE MARCA CIUDAD

Portafolio

Resumen:

L a  c o n s tr u c c i ó n  d e  un  i ma g i na r i o  d e  c i u d a d  va r í a  d e  a c u e r d o  c o n 
l a s  d i f e r e nt e s  a d m i n i s tr a c i o n e s ,  e n  e l  c a s o  d e  S a nt i a g o  d e  Ca l i  n o 
s i e m p r e  ha  s i d o  p r o y e c t a d a  d e  i g ua l  f o rma ;  l o s  d i f e r e nt e s  g o b i e rn o s 
ha n  d e s t a c a d o  s u s  d i v e r s o s  a tr i b ut o s  d e  ma n e r a  p a r t i c u l a r,  s i e n d o 
l a  c i u d a d  e n  d i s t i nt o s  p e r i o d o s  c o n s i d e r a d a  e n  e l  á m b i t o  c u l t ur a l , 
t ur í s t i c o ,  d e p o r t i v o ,  s o c i a l ,  c í v i c o ,  e d u c a t i v o ,  d e  s e r v i c i o s ,  e ntr e 
o tr o s .  D e  e s t a  ma n e r a  l a  i ma g e n  d e  Ca l i ,  e n  s u  c o n s o l i d a c i ó n  y 
p o s i c i o na m i e nt o  c o m o  “ma r c a  c i u d a d”  ha  s i d o  m o d i f i c a d a ,  e s t o 
s e  p u e d e  v i s l um b r a r  a  p a r t i r  d e  l o s  d o c um e nt o s  i n s t i t u c i o na l e s , 
t o ma d o s  e s t o s  c o m o  l o s  p r o d u c i d o s  p o r  l a  e s f e r a  p ú b l i c a  o 
e x p e d i d o s  p o r  l o s  e nt e s  mun i c i p a l e s ,  p a r a  e l  c a s o  d e  e s t e  e s c r i t o 
l o s  p l a n e s  d e  d e s a rr o l l o ,  l o s  c ua l e s  s o n  o b s e r va d o s  d e s d e  e l  a ná l i s i s 
d o c um e nt a l  p a r a  c o n o c e r  l a s  va r i a c i o n e s  d e  ma r c a  c i u d a d  e ntr e  l a s 
a d m i n i s tr a c i o n e s  O sp i na  ( 2 0 0 8 ,  2 0 1 1 )  y  Gu e rr e r o  ( 2 0 1 2 ,  2 0 1 5 ) .

Abstract:

T h e  c o n s tr u c t i o n  o f  a n  i ma g i na r y  c i t y  va r i e s  a c c o r d i n g  t o  th e 
d i f f e r e nt  a d m i n i s tr a t i o n s ,  i n  th e  c a s e  o f  S a nt i a g o  d e  Ca l i  ha s  n o t 
a l w a y s  b e e n  p r o j e c t e d  i n  th e  s a m e  w a y ;  th e  d i f f e r e nt  g o v e rnm e nt s 
hav e  h i g h l i g ht e d  th e i r  va r i o u s  a t tr i b ut e s  i n  a  p a r t i c u l a r  w a y,  b e i n g 
th e  c i t y  i n  d i f f e r e nt  p e r i o d s  c o n s i d e r e d  i n  th e  c u l t ur a l ,  t o ur i s t , 
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sp o r t s ,  s o c i a l ,  c i v i c ,  e d u c a t i o na l ,  s e r v i c e s ,  a m o n g  o th e r s .  In  th i s 
w a y  th e  i ma g e  o f  Ca l i ,  i n  i t s  c o n s o l i d a t i o n  a n d  p o s i t i o n i n g  a s  “c i t y 
b r a n d”  ha s  b e e n  m o d i f i e d ,  th i s  c a n  b e  g l i m p s e d  f r o m  th e  i n s t i t ut i o na l 
d o c um e nt s ,  t a ke n  a s  th o s e  p r o d u c e d  b y  th e  p u b l i c  sp h e r e  o r  i s s u e d 
b y  mun i c i p a l  e nt i t i e s ,  t o  th e  c a s e  o f  th i s  wr i t i n g  d e v e l o p m e nt  p l a n s , 
w h i c h  a r e  o b s e r v e d  f r o m  th e  d o c um e nt a r y  a na l y s i s  t o  kn o w  th e 
va r i a t i o n s  o f  c i t y  b r a n d  b e t w e e n  th e  a d m i n i s tr a t i o n s  O sp i na  ( 2 0 0 8 , 
2 0 1 1 )  a n d  Gu e rr e r o  ( 2 0 1 2 ,  2 0 1 5 ) .
Pa l a b r a s  c l av e :  S a nt i a g o  d e  Ca l i ,  ma r c a  c i u d a d ,  c i t y  ma r ke t i n g , 
p o l i t i n g ,  a ná l i s i s  d o c um e nt a l .  
Ke y w o r d s :  S a nt i a g o  d e  Ca l i ,  c i t y  b r a n d ,  c i t y  ma r ke t i n g ,  p o l i t i n g , 
d o c um e nt a r y  a na l y s i s .

Introducción:

L a  c i u d a d  d e  S a nt i a g o  d e  Ca l i  n o  s i e m p r e  ha  s i d o  p r o y e c t a d a  d e 
i g ua l  f o rma ,  c a d a  a d m i n i s tr a c i ó n  ha  t e n i d o  una  ma n e r a  d i f e r e nt e  d e 
tr a t a r  s u s  p r o b l e má ti c a s ,  p l a nt e a r  d e  d i f e r e nt e s  ma n e r a s  s u  i ma g e n , 
y  g e n e r a r  s o l u c i o n e s  a  d e ma n d a s  d e  s u s  ha b i t a nt e s ;  c o nv i r t i e n d o  a 
l a  c i u d a d  e n  un  p r o d u c t o ,  una  “ma r c a  c i u d a d”,  e nt e n d i d a  é s t a  c o m o 
e l  r e f e r e nt e  m e d i a nt e  e l  c ua l  s e  a s i g na n  una  s e r i e  d e  a tr i b ut o s  q u e 
p o s i c i o na n  a  l a  c i u d a d  y  l a  d i f e r e n c i a n  d e  o tr a s ,  a s o c i á n d o s e  a  una 
s e r i e  d e  a c t i v o s ,  r e c ur s o s  y  va l o r e s  r e l a c i o na d o s  c o n  e l  m o d e l o  e 
i ma g e n  d e  c i u d a d  q u e  s e  p l a nt e a ,  q u e  s e  o f e r t a  t a nt o  i nt e rna  c o m o 
e x t e rna m e nt e .  D e b i d o  a  e s t o ,  s ur g e  e l  c u e s t i o na m i e nt o  d e  c ó m o 
s e  ha  p r o y e c t a d o  l a  i ma g e n  d e  l a  c i u d a d ,  c o m o  “ma r c a  c i u d a d”, 
c o m o  p r o d u c t o ;  e n  l a s  a d m i n i s tr a c i o n e s ,  O sp i na  ( 2 0 0 8 ,  2 0 1 1 )  y 
Gu e rr e r o  ( 2 0 1 2 ,  2 0 1 5 ) ;  p a r t i e n d o  d e  l o  e x p u e s t o  e n  l o s  d o c um e nt o s 
i n s t i t u c i o na l e s ,  t o ma d o s  e s t o s  c o m o  l o s  p r o d u c i d o s  p o r  l a  e s f e r a 
p ú b l i c a ,  c l a s i f i c a n d o  e n  e s t a  c a t e g o r í a  l o s  d o c um e nt o s  e x p e d i d o s 
p o r  l o s  e nt e s  mun i c i p a l e s ,  p a r a  e l  c a s o  d e  e s t e  e s c r i t o  l o s  p l a n e s  d e 
d e s a rr o l l o ,  q u e  s o n  e l  i n s tr um e nt o  r e c t o r  q u e  o r i e nt a  e l  a c c i o na r  e n 
e l  mun i c i p i o ;  e ntr e  o tr o s . 

 Pa r a  tr a t a r  e s t a  t e má t i c a  s e  r e a l i z ó  una  c l a s i f i c a c i ó n  d e  l a s 
f u e nt e s  d o c um e nt a l e s ,  s e l e c c i o na n d o  l a s  q u e  p r e s e nt a r o n  ma y o r 
g r a d o  d e  v e r d a d ,  d e b i d o  a  q u e  c o rr e sp o n d e n  a  l a  r e a l i d a d ,  c o nt e x t o , 
y  t e m p o r a l i d a d  q u e  p r e s e nt a n ,  a  q u e  s u  o r i g e n  e s  f i a b l e ,  y  t i e n e n 

Santiago de Cali: La perspectiva de dos administraciones en la construcción de marca ciudad



4 Flectere

una  b a s e  q u e  p u e d e  s e r  c o m p r o b a d a .  Pa r t i e n d o  d e  e s t o ,  s e  r e a l i z a 
una  c o m p a r a c i ó n  e ntr e  l o s  p l a n e s  d e  d e s a rr o l l o  c o rr e sp o n d i e nt e s  a 
l o s  p e r i o d o s  2 0 0 8 - 2 0 1 1  y  2 0 1 2 - 2 0 1 5 ,  c o n f r o nt a n d o  d o s  p a ut a s ,  s u 
m o d e l o  d e  g e s t i ó n ,  y  s u s  d i m e n s i o n e s  e s tr a t é g i c a s ;  c l a r o  e s t á ,  l o s 
p l a n e s  d e  d e s a rr o l l o  n o  s o n  l a s  ún i c a s  f u e nt e s  d o c um e nt a l e s ,  a  l a 
v e z  s e  e x a m i na r o n  o tr o s  d o c um e nt o s  i n s t i t u c i o na l e s  c o m o  l o  s o n 
a r t í c u l o s  p u b l i c a d o s  e n  d i v e r s o s  m e d i o s  d e  c o mun i c a c i ó n ,  c o m o  p o r 
p a r t e  d e  e nt e s  d e l  E s t a d o .

 L a  p r i m e r a  p a ut a  q u e  s e  a na l i z a  e s  e l  m o d e l o  d e  g e s t i ó n , 
e x a m i na n d o  e n  e s t e  l a  i d e nt i d a d  q u e  s e  r e c o n s tr uy e  p e rma n e nt e m e nt e 
e ntr e  l o s  d i s c ur s o s  d e  a m b a s  a d m i n i s tr a c i o n e s ;  e s t o  i m p l i c a 
c o n s i d e r a r  p a r t i e n d o  d e l  c i t y ma r ke t i n g  c o m o  s e  p l a nt e a  m e j o r a r 
l a  i ma g e n  d e  l a  c i u d a d ,  d e s a rr o l l a r  a tr i b ut o s  e n  f o rma  p o s i t i va , 
p r e s e nt a n d o  v e nt a j a s  c o m p a r a t i va s ;  ut i l i z a r  l a  “ma r c a  c i u d a d” 
c o m o  s í m b o l o  d e  p e r s o na l i d a d ,  r e l a c i o ná n d o l a  c o n  l o s  va l o r e s 
s o c i a l e s  e x i s t e nt e s ,  l o s  c ua l e s  f o rma n  un  i nt a n g i b l e  q u e  i n c i d e  e n  l a 
p e r c e p c i ó n  d e  l a  c i u d a d  c o m o  p r o d u c t o  ( S a l a z a r,  2 0 1 3 ) .  A h o r a  b i e n , 
a p l i c a r  e l  c i t y ma r ke t i n g  i m p l i c a  c o n s i d e r a r  q u e  e n  e l  á m b i t o  ur b a n o 
e x i s t e n  d o s  c i t y  p a r a l e l a s ,  l a  i nt e rna  y  l a  e x t e rna ,  c e ntr á n d o s e  e n 
l a  p r i m e r a  y a  q u e  é s t a  e s  d e f i n i d a  p o r  a sp e c t o s  c o m o  l a  c o h e s i ó n 
s o c i a l ,  e l  e s t i l o  d e  v i d a ,  l a  t o l e r a n c i a ,  l o s  va l o r e s  y  p r i n c i p i o s ,  y  e l 
mu l t i c u l t ur a l i s m o ;  l o s  c ua l e s  c o m o  p a r t e  d e  l a  a ma l g a ma  s u b j e t i va 
d e l  c o n j unt o  d e  p e r c e p c i o n e s  d e  l a  c i u d a d  d e b e n  tr a b a j a r s e  e n  e l  p l a n 
d e  d e s a rr o l l o ,  p u e s  f o rma n  p a r t e  d e  l a  p e r sp e c t i va  q u e  l o s  c i u d a d a n o s 
t i e n e n  d e  l a  c i u d a d  ( S a l a z a r,  2 0 1 3 )  l a  c ua l  l e s  p e rm i t e  v i s l um b r a r 
una  i ma g e n  d e  l a  c i u d a d  y  d e  l o s  f un c i o na r i o s  q u e  tr a b a j a n  e n  l a 
c o n s tr u c c i ó n  d e  e s t a . 

 L a  i ma g e n  d e  l a  c i u d a d  d e b e  p l a nt e a r s e  e n  l a  v i s i ó n  d e l 
p l a n  c o m o  l a  a p r e c i a c i ó n  q u e  s e  t i e n e  f r ut o  d e  p r o c e s o s  h i s t ó r i c o s , 
y  d e  a c t ua c i o n e s  c o o r d i na d a s  e  i m p u l s a d a s  p o r  l a  a d m i n i s tr a c i ó n 
p ú b l i c a .  D e  e s t a  ma n e r a  s e  d e b e  t e n e r  c o m o  m i s i ó n  i m p u l s a r  l o s 
s í m b o l o s  y  a tr i b ut o s  q u e  l a  c i u d a d  p r o y e c t a  m e d i a nt e  l a  c r e a c i ó n 
y  ma nt e n i m i e nt o  d e  s u  i n f r a e s tr u c t ur a ,  o f r e c i e n d o  má s  y  m e j o r e s 
s e r v i c i o s  a  l a  c i u d a d a n í a  ( V i z c a n o ,  2 0 0 7  c i t a d o  e n  B a l a d r ó n , 
2 0 0 7 ,  p .  1 2 9 )  t e n d i e n d o  a  s o l u c i o na r  l a s  s i t ua c i o n e s  s o c i a l m e nt e 
p r o b l e má ti c a s  q u e  e x i s t e n  e n  l a  c o mun i d a d . 

Rodríguez Vásquez
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 L a  s i g u i e nt e  p a ut a ,  l a s  d i m e n s i o n e s  e s tr a t é g i c a s ,  ha c e n 
r e f e r e n c i a  a  l o s  l i n e a m i e nt o s ,  p r o y e c t o s  y  p o l í t i c a s  m e d i a nt e 
l a s  c ua l e s  l a  a d m i n i s tr a c i ó n  i m p a c t a  e n  l a  c o mun i d a d ;  p o r  e l l o 
s e  a na l i z a  d e s d e  e l  ma r ke t i n g  s o c i a l  l a  ma n e r a  d e  c o nv e n c e r  y 
tr a t a r  a  l a  p o b l a c i ó n  m e d i a nt e  p r o g r a ma s  p a r a  r e f o r z a r  c i e r t a s 
i d e a s ,  c o rr e g i r  a c t i t u d e s  y  s i t ua c i o n e s  p a r a  a s í  l o g r a r  m o d i f i c a r 
c o n d u c t a s  y  c o nt e x t o s  c o n  m i r a s  a  b r i n d a r  b i e n e s t a r.  Po r  e s t o  s e 
d e b e n  i d e nt i f i c a r  p r o b l e má ti c a s  e n  l a  r e a l i d a d  s o c i a l  c o n  e l  f i n  d e 
g e n e r a r  a g e nt e s  d e  c a m b i o  p o r  m e d i o  d e  l a  e s tr u c t ur a c i ó n  d e  p l a n e s , 
b u s c a n d o  d a r  s o l u c i o n e s  i nt e g r a l e s ,  d e f i n i e n d o  m e t a s ,  o b j e t i v o s  e 
i n d i c a d o r e s  ( S a l a z a r,  2 0 1 3 ) . 

 E n  e s t a  b ú s q u e d a  d e  s o l u c i o n e s  e l  ma r ke t i n g  j u e g a  un 
p a p e l  i m p o r t a nt e  p u e s  e s t e  o f r e c e  h e rr a m i e nt a s  d e  g e s t i ó n ,  c o m o 
l a  d e f i n i c i ó n  d e  v e nt a j a s  c o m p e t i t i va s ,  l o s  a ná l i s i s  d e  f u e r z a s  y 
d e b i l i d a d e s ;  p a r a  e s tr u c t ur a r  r e l a c i o n e s  d e  i nt e r c a m b i o  e ntr e  l a s 
d e ma n d a s  ur b a na s  y  l a  o f e r t a  i n s t i t u c i o na l ,  l a s  c ua l e s  d e b e n  d a r  c o m o 
r e s u l t a d o  l a  c r e a c i ó n  d e  una  “ma r c a  c i u d a d”  y  r e sp o n d e r  t a nt o  a  l a s 
n e c e s i d a d e s  d e  l o s  c i u d a d a n o s  c o m o  a  l a  a tr a c c i ó n  d e  i nv e r s i o n e s , 
v i s i t a nt e s ,  y  q u e  d e  p a s o  g e n e r a r  n o t o r i e d a d .  Pa r a  e s t o  s e  d e b e 
e n f a t i z a r  n o  s o l o  e n  l a  m e j o r a  d e  l a  i n f r a e s tr u c t ur a  s i n o  t a m b i é n 
e n  g e n e r a r  i d e a s ,  p r i n c i p i o s  y  e n e r g í a s  c o l e c t i va s  q u e  b u s q u e n  una 
g e s t i ó n  p a r t i c i p a t i va  ( Muñ i z ,  2 0 0 7  c i t a d o  e n  B a l a d r ó n ,  2 0 0 7 ,  p . 
1 4 9 ) . 

 A s í ,  p a r t i e n d o  d e  l a s  e s tr a t e g i a s  d e  ma r ke t i n g ,  a l  s e r  e l  p l a n 
d e  d e s a rr o l l o  e l  i n s tr um e nt o  r e c t o r  q u e  o r i e nt a  e l  a c c i o na r  d e  l a 
a d m i n i s tr a c i ó n  p ú b l i c a  e n  e l  mun i c i p i o ,  y  l a  c a r t a  d e  p r e s e nt a c i ó n 
d e  l a  a d m i n i s tr a c i ó n  d e b i d o  a  q u e  e n  é l  s e  e n c u e ntr a n  c o n s i g na d o s 
l o s  o b j e t i v o s  q u e  va  a  tr a t a r  d ur a nt e  s u  p e r i o d o ,  l a s  a d m i n i s tr a c i o n e s 
d e b e r í a n  a nt e  t o d o  d e f i n i r  e l  p r o d u c t o - c i u d a d  c o n  e l  c ua l 
tr a b a j a r a n  d ur a nt e  s u  e s t a d í a  e n  e l  p o d e r  p ú b l i c o ,  p r e c i s a r  s u s 
p o l í t i c a s  d e  c o mun i c a c i ó n  s o b r e  e s t e  p r o d u c t o ,  t a nt o  i nt e rna  c o m o 
e x t e rna m e nt e ,  i n c l u i d a  e n  e s t a  l a  ma n e r a  e n  c ó m o  s e  p r o y e c t a n  e n 
c ua nt o  a  i nt e r v e n c i ó n  s o c i a l ;  y  c o n c r e t a r  l a  c r e a c i ó n  d e  l a  i ma g e n  d e 
l a  c i u d a d . 

 Po r  l o  t a nt o ,  d e b e  p a s a r s e  d e l  m o d e l o  d e  g e s t i ó n  tr a d i c i o na l 
ha c i a  un  m o d e l o  i nn o va d o r,  e n  e l  c ua l  s e  c a t a l o g u e  a  l o s  c i u d a d a n o s 
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n o  c o m o  u s ua r i o s  s i n o  c o m o  c l i e nt e s  a  l o s  c ua l e s  s e  d e b e  p r o p o r c i o na r 
c a l i d a d  d e  v i d a ,  i m p u l s a n d o  nu e v o s  s e r v i c i o s  y  m e j o r a n d o  l o s  y a 
e s t a b l e c i d o s ,  p e rm i t i e n d o  l a s  i nt e r v e n c i o n e s  p ú b l i c o -p r i va d a s ; 
i m p l i c a n d o  e s t o  l a  v o l unt a d  p o l í t i c a ,  c o m o  f a c t o r  f un d a m e nt a l 
p a r a  c o o p e r a r  y  c o o r d i na r  l a s  p o t e n c i a l i d a d e s  d e  l o s  d i v e r s o s  e nt e s 
d e  l a  a d m i n i s tr a c i ó n  mun i c i p a l ,  l l e g á n d o s e  a  c o m p l e m e nt a r  e n  s u s 
a c t i v i d a d e s  ( E l i z a g a r a t e ,  2 0 0 8 ,  p .  1 7 )  r e sp o n d i e n d o  d e  e s t a  f o rma 
a  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  l o s  c i u d a d a n o s  y  d e  l a  a c t i v i d a d  d e  l a  c i u d a d , 
g e s t i o na n d o  y  d e s a rr o l l a n d o  r e c ur s o s  p a r a  a um e nt a r  s u  v e nt a j a 
c o m p e t i t i va  c o n  r e sp e c t o  a  l a s  o tr a s  c i u d a d e s ,  d á n d o s e  un  va l o r 
e n  e l  m e r c a d o  q u e  g e n e r a  e n  l a  c o mun i d a d  c o n f i a n z a ,  c o m p r o m i s o 
y  e s t i mu l a  s u  p a r t i c i p a c i ó n ,  l o  c ua l  f o r t a l e c e  s u  i d e nt i d a d  y 
a ut o i ma g e n .

 L o s  p l a n e s  d e  d e s a rr o l l o  c o m o  a g e n d a s  d e  a c c i ó n  d e b e n 
c um p l i r  c o n  una  e s tr u c t ur a  e n  c ua nt o  a  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s ,  p o r 
e l l o  e l  p o l i t i n g  e s  út i l  e n  e s t a  t e má t i c a ,  p u e s  un o  d e  s u s  f i n e s  e s 
e s tr u c t ur a r  l a  a g e n d a  d e  p o l í t i c a s  p ú b l i c a s ,  c o m o  o f r e c i m i e nt o 
p o l í t i c o ,  i nt e g r a n d o  l a s  i d e a s  y  a sp e c t o s  s o c i a l e s  e n  e s t a s ,  l l e va n d o 
e l  d eb e r  s e r  d e l  p r o g r a ma  d e l  c a n d i d a t o  a l  h a c e r  d e l  a l c a l d e  a l  s e r 
e l e g i d o ;  p r e s e nt a n d o  e l  ha c e r  p o l í t i c o  c a d a  v e z  má s  c o m o  ha c e r 
p o l í t i c a s  c o m o  e x p r e s a  Pi e rr e  Mü l l e r  ( 2 0 1 0 ) . 

 A h o r a  b i e n ,  a l  p r e s e nt a r  Ca l i ,  f o r t a l e z a s  na t ur a l e s  y 
c u l t ur a l e s ,  d e s d e  l a  p e r sp e c t i va  d e l  ma r ke t i n g  s u s t e nt a b l e  e s t a s 
d e b e n  s e r  d i v u l g a d a s  c o m o  un  d e s t i n o ,  c o n c i e nt i z a n d o  e n  e l  á m b i t o 
s o c i o - a m b i e nt a l  y  s o c i o - c u l t ur a l  a  l o s  a c t o r e s  q u e  i n c i d e n  e n  e l l a s ; 
e n f o c á n d o s e  e n  l a  p r o y e c c i ó n  d e  l a  c i u d a d  ha c i a  un  c o n s um i d o r, 
y a  s e a  l o c a l  o  e x tr a n j e r o ;  t e n i e n d o  un  f e e d b a c k  c o n s t a nt e  q u e 
i n f l uy a  e n  l a  p l a n i f i c a c i ó n  d e  l a  c i u d a d  y  c i e r t a s  z o na s  d e  e s t a  c o m o 
a tr a c t i v o  t ur í s t i c o ,  p a r a  p r o l o n g a r  s u  v i d a  c o m o  p r o d u c t o ;  p a r a 
e s t o  s e  d e b e  c o n o c e r  e l  m e r c a d o  p a r a  e ntr e g a r  va l o r e s ,  i n i c i a n d o 
un  p o s i c i o na m i e nt o  p s i c o l ó g i c o  e n  e l  q u e  i n c i d e n  l a s  e x p e c t a t i va s 
q u e  t i e n e n  l o s  c i u d a d a n o s  s o b r e  l a  c i u d a d  e n  c ua nt o  a  s u  c a l i d a d  d e 
s e r v i c i o s ,  s u  s u s t e nt a b i l i d a d ,  s u s  a tr a c t i v o s  y  s u  i d e nt i d a d  ( A s c a n i o 
y  V i n i c i u s ,  2 0 0 9 ,  p . 1 1 0 ) .

 L a  c i u d a d  s e  p r e s e nt a  a nt e  e l  mun d o  d e s d e  d e ntr o  y  ha c i a 
a f u e r a ,  p o r  e l l o  e n  e s t e  e j e r c i c i o  s e  p r e t e n d e  v i s l um b r a r  c ó m o  ha 
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s i d o  p r o y e c t a d a  l a  i ma g e n  d e  S a nt i a g o  d e  Ca l i  c o m o  “ma r c a  c i u d a d”, 
p r o d u c t o ,  e n  l a s  a d m i n i s tr a c i o n e s  O sp i na  ( 2 0 0 8 ,  2 0 1 1 )  y  Gu e rr e r o 
( 2 0 1 2 ,  2 0 1 5 ) .  Pa r a  e l l o ,  s e  a na l i z a n  é s t a s  d o s  p a ut a s  i m p o r t a nt e s  e n 
l o s  p l a n e s  d e  d e s a rr o l l o .

M o d e l o  d e  G e s t i ó n :  U n  p r o p ó s i t o ,  d o s  a d m i n i s t r a c i o n e s .

D ur a nt e  l a  a d m i n i s tr a c i ó n  O sp i na  s e  p l a nt e ó  e n  e l  p l a n  d e  d e s a rr o l l o 
“ Pa r a  v i v i r  l a  v i d a  d i g na m e nt e ”  e l  a r t í c u l o  1 .  V i s i ó n  y  M i s i ó n  “ Ca l i 
q u e  p o d e m o s”,  d o n d e  s e  e x p o n e  q u e  s e  c o n s tr u i r á  una  c i u d a d  “c o n 
g e nt e  d i sp u e s t a  a  tr a b a j a r  c o l e c t i va m e nt e ,  c o n  a m o r  y  g r a n d e z a , 
p o r  un  f ut ur o  m e j o r.  Una  s o c i e d a d  q u e  c o m p r e n d e  q u e  e n  l a  c i u d a d 
d e b e  ha b e r  r e sp e t o  p o r  l a  d i v e r s i d a d ,  a l  e n c u e ntr o  d e  i d e nt i d a d e s ,  a l 
e q u i l i b r i o  a m b i e nt a l ,  a  l a  i n c l u s i ó n  s o c i a l ;  a  l a  d e f e n s a  d e l  e sp a c i o 
p ú b l i c o  y  l a  na t ur a l e z a ,  a  l a  d i s c i p l i na  ur b a n í s t i c a ,  a  l a  i nt e g r a c i ó n 
t e rr i t o r i a l  y  a  l a  e f i c i e n c i a  a d m i n i s tr a t i va ;  l o s  c a m i n o s  d e  l a 
d e m o c r a c i a  y  l a  c o nv i v e n c i a”  ( C o n c e j o  Mun i c i p a l  d e  S a nt i a g o  d e 
Ca l i ,  2 0 0 8 ,  p .  1 1 ) . 

 D e s d e  e l  c i t y ma r ke t i n g  e s t o  p l a nt e a  l a  c o n s o l i d a c i ó n  d e  una 
i d e nt i d a d ,  e n  l a  c ua l  s e  i nt e g r a n  va l o r e s  c o m o  e l  a m o r,  l a  g r a n d e z a  y 
e l  r e sp e t o ;  t e n i e n d o  e n  c u e nt a  e l  a ma l g a ma  s u b j e t i v o  d e  una  c i u d a d 
c o m o  Ca l i ,  c o m p r e n d i d a  p o r  e l  mu l t i c u l t ur a l i s m o ,  a l  s e r  s u  g e nt e 
p r o v e n i e nt e  d e  d i f e r e nt e s  r e g i o n e s  d e l  p a í s  y   d i v e r s a s  c u l t ur a s 
c uy a s  i d e nt i d a d e s  c o n f o rma n  e l  e ntr a ma d o  s o c i a l ,  e s tr u c t ur a n d o  un 
e s t i l o  d e  v i d a  p a r a  l a  c i u d a d ,  d e l  c ua l  s e  p a r t e  p a r a  p r o y e c t a r  l a 
c i u d a d  a  p a r t i r  d e  s u  g e nt e ,  s u  c a p i t a l  huma n o ,  e n c a rna n d o  a n h e l o s 
d e l  mun i c i p i o  mu l t i c o l o r.  D e  e s t a  ma n e r a  l a  ma r c a  c i u d a d  d ur a nt e 
e s t a  a d m i n i s tr a c i ó n  “ Ca l i ,  un  nu e v o  l a t i r ”,  e n  p a l a b r a s  d e l  e nt o n c e s 
a l c a l d e  p e rm i t i ó  e l  ha b e r l e s  d e v u e l t o  a  l o s  c a l e ñ o s  l a  a ut o e s t i ma  q u e 
ha b í a  p e r d i d o  p a r t i e n d o  d e  l o s  a tr i b ut o s  d e  s u  p o b l a c i ó n .

 A s í  p a r t i e n d o  d e l  ma r ke t i n g  s o c i a l  s e  b u s c a  m e d i a nt e  e l 
p o t e n c i a l  d e  l a  p o b l a c i ó n ,  d e  s u s  a n h e l o s  m o d i f i c a r  a c t i t u d e s  p a r a 
g e n e r a r  e n e r g í a s  c o l e c t i va s  e  i n c r e m e nt a r  l a  g e s t i ó n  p a r t i c i p a t i va , 
b u s c a n d o  un  ma y o r  b i e n e s t a r  p a r a  l a  c o l e c t i v i d a d .  D e  e s t a  ma n e r a , 
e l  p r o d u c t o - c i u d a d  q u e  s e  p r o y e c t a  p r e t e n d e  i nt e r v e n i r  e n  l a 
c o mun i d a d  c o m o  s u  m i s i ó n  l o  p l a nt e a :  “tr a b a j a n d o  p a r a  l o g r a r 
una  Ca l i  v i s i o na r i a ,  d e m o c r á t i c a ,  s e g ur a ,  s a l u d a b l e ,  e d u c a d o r a , 

Santiago de Cali: La perspectiva de dos administraciones en la construcción de marca ciudad



8 Flectere

d e p o r t i va ,  mu l t i c u l t ur a l ,  v e r d e ,  i n c l uy e nt e  y  p r o d u c t i va ,  c o n  t o d o s 
l o s  a c t o r e s  y  s e c t o r e s  e n  f o rma  i nt e r s e c t o r i a l  e  i nt e r i n s t i t u c i o na l , 
p a r a  g a r a nt i z a r  q u e  l o s  r e c ur s o s  p ú b l i c o s  p r i v i l e g i e n  a  l o s  d i v e r s o s 
g r u p o s  p o b l a c i o na l e s ,  e n  e sp e c i a l  a  l o s  m e n o s  f av o r e c i d o s”  ( C o n c e j o 
Mun i c i p a l  d e  S a nt i a g o  d e  Ca l i ,  2 0 0 8 ,  p .  1 1 ) ,  s i n  o l v i d a r  q u e  e l 
c i u d a d a n o  n o  e s  un  u s ua r i o  má s  s i n o  un  c l i e nt e ,  a l  c ua l  s e  l e  o f r e c e n 
s e r v i c i o s  p a r a  a um e nt a r  s u  c a l i d a d  d e  v i d a . 

 A h o r a  b i e n ,  a l  p l a nt e a r  a  Ca l i   c o m o  c i u d a d  t e r c i a r i a , 
c o m p l e m e nt a d a  p o r  s u s  v e c i n o s  e n  c ua nt o  a  s u  v o c a c i ó n  c o m e r c i a l 
c o n  a c t i v i d a d e s  e n  l o s  s e c t o r e s  p r i ma r i o s  y  s e c un d a r i o s  d e  l a 
e c o n o m í a ;  e n c o ntr á n d o s e  l a  c i u d a d  a  p o c a s  h o r a s  d e l  p r i n c i p a l 
p u e r t o  ma r í t i m o  c o l o m b i a n o ,  s i e n d o  p u e r t o  f l uv i a l ,  c o nt a n d o  c o n 
a e r o p u e r t o  i nt e rna c i o na l  y  z o na s  f r a n c a s ,  p r o y e c t á n d o s e  c o m o  un 
va l l e  f é r t i l  y  e x t e n s o ,  c o n  f u e nt e s  r i c a s  e n  c ua nt o  a  c o n d i c i o n e s 
na t ur a l e s ,  c a p i t a l  huma n o ,  c u l t ur a  y  p o s i b i l i d a d e s  p a r a  e l  d e s a rr o l l o 
d e  l a  r i q u e z a  e c o n ó m i c a  y  s o c i a l .  D e s d e  e l  ma r ke t i n g  s u s t e nt a b l e 
s e  p l a nt e a n  a s í  s u s  f o r t a l e z a s  na t ur a l e s  y  c u l t ur a l e s ;  y  d e s d e  s u s 
a tr i b ut o s  s e  p r e s e nt a n  s u s  f u e r t e s  e n  c ua nt o  a  i n f r a e s tr u c t ur a ,  l o 
c ua l  p e rm i t e  c o n f i g ur a r  s u  v e nt a j a  c o m p e t i t i va  c o n  r e sp e c t o  a  l a s 
d e má s  c i u d a d e s . 

 E n  c ua nt o  a  l a  a d m i n i s tr a c i ó n  Gu e rr e r o ,  é s t a  má s  q u e  m i r a s 
s o c i a l e s  p r e s e nt a  una  ma y o r  i nt e g r a c i ó n  a  l a s  l ó g i c a s  d e l  m e r c a d o ; 
d e  e s t a  f o rma  p l a nt e a  q u e  p a r t i e n d o  d e  tr a n s f o rma n  a  Ca l i  e n  un 
mun i c i p i o  d o n d e  p r i m e n  l o s  d e r e c h o s  d e  l a  p o b l a c i ó n  s e  p r e t e n d e r á 
d ur a nt e  s u  ma n d a t o  c o nv e r t i r l a  e n  una  m e tr ó p o l i  i nt e rna c i o na l 
c o m p e t i t i va ,  l a  c a p i t a l  d e l  p a c í f i c o  l a t i n o a m e r i c a n o  ( C o n c e j o 
Mun i c i p a l  d e  S a nt i a g o  d e  Ca l i ,  2 0 1 2 ,  p .  1 3 )  p a r a  e s t o ,  s e  d e b e  o f r e c e r 
m e j o r a s  e n  i n f r a e s tr u c t ur a  y  e n  s u s  a tr i b ut o s  m e d i a nt e  p o l í t i c a s 
p ú b l i c a s ,  c r e a n d o  p o r  m e d i o  d e  s u s  i nt e r v e n c i o n e s  un  p r o d u c t o -
c i u d a d  y  una  “ma r c a  c i u d a d”  q u e  e n  e l  m e r c a d o  i nt e rna c i o na l 
p r e s e nt e  un  va l o r  i m p o r t a nt e ,  p a r a  e s t o  e x p u s o  e l  a l c a l d e  Gu e rr e r o 
s e  p r e t e n d e  tr a b a j a r  l a  i nt e rna c i o na l i z a c i ó n  d e  l a  c i u d a d  a  tr av é s 
d e  l a  a p l i c a c i ó n  d e  l a  l e y  d e  Te c n o l o g í a s  d e  l a  In f o rma c i ó n  y  l a 
C o mun i c a c i ó n  ( B e c e rr a ,  2 0 1 2 ) .

 E n  e l  p l a n  d e  d e s a rr o l l o  d e  e s t a  a d m i n i s tr a c i ó n  p l a nt e a 
m e d i a nt e  l a  m e j o r a  d e  l a  i ma g e n ,  c o m o  “ma r c a  c i u d a d”,  tr a b a j a r 
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va l o r e s  s o c i a l e s  p a r a  c o nv e r t i r  a  Ca l i  e n  un  mun i c i p i o -r e g i ó n  f e l i z , 
e n  e l  c ua l  s e  e na l t e z c a  l a  v i d a  m e d i a nt e  l a  c o n f i a n z a ,  r e v i v i e n d o  l a 
c o nv i v e n c i a  p a c í f i c a  y  l a  t o l e r a n c i a ;  c o nv i r t i é n d o l a  m e d i a nt e  e s t e 
c a p i t a l  i nt a n g i b l e  e n  una  e j e  d e  e j e m p l o  d e  d e s a rr o l l o ,  e n  e l  c ua l  l a 
c i u d a d a n í a  p o r  m e d i o  d e  l a  m o d i f i c a c i ó n  d e  s u s  c o n d u c t a s  p a r t i c i p e 
e n  l a  g e s t i ó n  y  e n  l a  r e f o rmu l a c i ó n  d e  l a  i ma g e n  d e  l a  c i u d a d  d e s d e 
s u  e x p e r i e n c i a  y  c o t i d i a n i d a d . 
 
 L a  p r o y e c c i ó n  d e  l a  c i u d a d  e n  e s t a  a d m i n i s tr a c i ó n  p l a nt e a 
d e s d e  e l  ma r ke t i n g  s u s t e nt a b l e  e l  f o r t a l e c e r  y  a p r o v e c ha r  l o s  r e c ur s o s 
na t ur a l e s  d e  ma n e r a  s o s t e n i b l e ,  s u  b i o d i v e r s i d a d  y  s u  p o s i c i ó n 
g e o e s tr a t é g i c a ,  t e n d i e n d o  a  g e n e r a r  una  e q u i d a d  y  e q u i l i b r i o  e ntr e 
l a  z o na  r ur a l  y  ur b a na .  Pa r t i e n d o  d e  e s t o ,  s e  p r e t e n d e  p o t e n c i a r 
e l  b e n e f i c i o  d e  l o s  ha b i t a nt e s  c o n d i c i o na n d o  l a  c i u d a d  p a r a  ha c e r 
r e a l i d a d  l a s  i d e a s  y  p r o y e c t o s  c o l e c t i v o s ,  b u s c a n d o  d e s d e  e l  ma r ke t i n g 
s o c i a l  g e n e r a r  d e s a rr o l l o  huma n o  y  r e nt a b i l i d a d  f i na n c i e r a ,  c o n  e l 
f i n  d e  f o r t a l e c e r  l a  i d e nt i d a d  c u l t ur a l ,  q u e  d e ntr o  d e l  c i t y ma r ke t i n g 
l l e va  a  m e j o r a r  l a  i ma g e n  d e  l a  “ma r c a  c i u d a d”  p e rm i t i e n d o 
p r o y e c t a r s e  c o m o  una  c i u d a d  q u e  g a r a nt i z a  l o s  d e r e c h o s  huma n o s 
y  l a s  r e i v i n d i c a c i o n e s  é tn i c a s  y  t e rr i t o r i a l e s ,  y  q u e  s e  d e s a rr o l l a 
p a r t i e n d o  d e  s u s  i nt a n g i b l e s  e n  a rm o n í a ,  e q u i d a d  y  e q u i l i b r i o . 

 E s  p o r  e l l o  q u e  e l  e nt o n c e s  A l c a l d e  R o d r i g o  Gu e rr e r o 
a f i rma b a  q u e  Ca l i  e s  e l  p o l o  d e  d e s a r r o l l o  d e l  p a c i f i c o  c o l o mb i a n o , 
p u e s  m e d i a nt e  l a  a r t i c u l a c i ó n   d e  l o s  s e c t o r e s  p ú b l i c o  y  p r i va d o 
s e  ha  c o nv e r t i d o  a  l a  c i u d a d  n o  s o l o  e n  un  p o l o  d e  d e s a rr o l l o  c o n 
i n f r a e s tr u c t ur a  d e  t a l l a  mun d i a l  y  una  e s t a b i l i d a d  e c o n ó m i c a ,  s i n o 
e n  un  s i t i o  a tr a c t i v o  p a r a  l a  i nv e r s i ó n ;  c o nv i r t i é n d o s e  e n  un  c e ntr o 
d e  e v e nt o s  d e  c a l i d a d  d e b i d o  a  s u s  f o r t a l e z a s  na t ur a l e s ,  c u l t ur a l e s ,  a 
s u  g e nt e  y  a  s u s  e sp e c t á c u l o s  ( S e ma na ,  2 0 1 3 ) .

 A s í  c o n  t o d o  l o  a nt e r i o rm e nt e  p l a nt e a d o  s e  e s tr u c t ur a  c o m o 
ma r c a  c i u d a d  “ Ca l iDA  u n a  c i u d a d  p a ra  t o d os” ,  m e d i a nt e  l a  s e g ún  e l 
a l c a l d e  s e  p r e s e nt a  “ l a  p r i m e r a  i m p r e s i ó n  q u e  s e  va n  a  l l e va r  y  e s  un 
c o n c e p t o  q u e  a ma rr a  t o d o :  Ca l i  d a  s e g ur i d a d ,  Ca l i  d a  p r o t e c c i ó n 
a l  m e d i o  a m b i e nt e ,  Ca l i  d a  d e s a rr o l l o” ;  p o r  o tr a  p a r t e  Is a b e l a 
Nav i a ,  a s e s o r a  d e  c o mun i c a c i o n e s  d e  l a  A l c a l d í a ,  s e ña l ó  q u e  “e s  l a 
e s e n c i a  d e  l o  q u e  s o m o s  h o y  c o m o  c a l e ñ o s :  p e r s o na s  q u e  d a m o s  y 
r e c i b i m o s  a  t o d o  e l  q u e  q u i e r a  l l e g a r  a  e s t a  c i u d a d  c o n  l o s  b r a z o s 
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a b i e r t o s  y  s i g n i f i c a  l o  q u e  e s t a  c i u d a d  t i e n e  c o m o  p o t e n c i a l  d e  d a r, 
t o d a s  l a s  o p o r t un i d a d e s  l a b o r a l e s ,  e m p r e s a r i a l e s ,  d e  b i o d i v e r s i d a d , 
i n f r a e s tr u c t ur a ,  e s  i n f i n i t a  c o m o  c i u d a d  d a d o r a”  ( B e c e rr a ,  2 0 1 2 ) .

D i m e n s i o n e s  e s tr a t e g i a s :  d i v e r s a s  s o l u c i o n e s ,  m i s ma s  p r o b l e má ti c a s 

Pa r a  p r o y e c t a r  l a  c i u d a d ,  e s  n e c e s a r i o  p r e s e nt a r s e  a nt e  e l  mun d o  c o m o 
una  c i u d a d  q u e  i nt e r v i e n e  l a s  p r o b l e má ti c a s  q u e  l a  a q u e j a n ;  p o r  e l l o 
e n  l o s  p l a n e s  d e  d e s a rr o l l o  s e  a r t i c u l a n  una  s e r i e  d e  d i m e n s i o n e s  o 
l í n e a s  e s tr a t é g i c a s  a  l a s  c ua l e s  l e s  c o rr e sp o n d e n  una  s e r i e  d e  p o l í t i c a s 
a  tr a b a j a r,  d e s d e  e l  p o l i t i n g  a l  e s tr u c t ur a r s e  l a  a g e n d a  d e  g o b i e rn o 
p l a nt e a  una  s e r i e  d e  p o l í t i c a s  l a s  c ua l e s  s o n  e l  d e b e r  s e r  q u e  a l  s e r 
e l e c t o  e l  c a n d i d a t o  p a s a n  a  s e r  e l  ha c e r  e n  e l  p l a n  d e  d e s a rr o l l o , 
c o nv i r t i é n d o s e  e l  ha c e r  p o l í t i c a s  e n  c o n s tr u i r  p o l í t i c a s .

 E n  e l  p l a n  d e  d e s a rr o l l o  d e  l a  a d m i n i s tr a c i ó n  O sp i na  s e 
p l a nt e a n  tr e s  d i m e n s i o n e s  G o b i e rn o ,  Po b l a c i ó n  y  Te rr i t o r i o ;  l a 
p r i m e r a  p l a nt e a  g a r a nt i z a r  un  g o b i e rn o  i n c l uy e nt e  p a r a  g e n e r a r 
c o n f i a n z a  c i u d a d a na ,  m o d i f i c a n d o  a c t i t u d e s  e n  l a  a d m i n i s tr a c i ó n 
p o r  m e d i o  d e  ma r ke t i n g  s o c i a l ,  a um e nt a n d o  l a  g e s t i ó n  p a r t i c i p a t i va ; 
l a  s e g un d a  p r o p o n e  e l  g e n e r a r  l a s  c o n d i c i o n e s  p a r a  l a  v i d a  d i g na , 
l a  c o n s tr u c c i ó n  d e  i d e nt i d a d e s ,  l a  i n c l u s i ó n  s o c i a l  y  e l  r e sp e t o  p o r 
l a  d i v e r s i d a d ,  b u s c a n d o  a s í  f o r t a l e c e r  l a  c i t y  i nt e rna  y  s u  a ma l g a ma 
s u b j e t i va ,  m e j o r a r  s u  i ma g e n ,  s u s  va l o r e s ,  e n  s í  s u  i nt a n g i b l e ;  c l a r o 
e s t á ,  l a  p o b l a c i ó n  e s  tr a t a d a  má s  q u e  c o m o  c i u d a d a n o s  c o m o  c l i e nt e s 
a  l o s  c ua l e s  s e  l e s  o f e r t a n  p o l í t i c a s .  L a  t e r c e r a  d i m e n s i ó n  p l a nt e a 
ha c e r  e l  t e rr i t o r i o  un  e sp a c i o  a m b i e nt a l m e nt e  s o s t e n i d o ,  s o l i d a r i o , 
a ma b l e ,  i n c l uy e nt e  y  c o m p e t i t i v o ;  p o r  l o  q u e  s e  p l a nt e a  d e s d e  e l 
ma r ke t i n g  s u s t e nt a b l e  f o r t a l e c e r  l o s  r e c ur s o s  na t ur a l e s  y  c u l t ur a l e s 
d e  l a  c i u d a d  ( C o n c e j o  Mun i c i p a l  d e  S a nt i a g o  d e  Ca l i ,  2 0 0 8 ,  p .  2 3 ) . 

 Pa r a  i n c i d i r  e n  e s t a s  d i m e n s i o n e s  s e  p l a nt e a r o n  o c h o 
p r o g r a ma s  g e n e r a l e s :  Ca l i  e s  nu e s tr a  g e nt e ,  Ca l i  s a l u d a b l e  y 
e d u c a d o r a ,  Ca l i  e s  v i d a ,  Ca l i  e s  m í  c a s a ,  Ca l i  c o rr e g i m i e nt o s  a ma b l e s , 
Ca l i  e n  m o v i m i e nt o ,  Ca l i  e m p r e n d e d o r a  e  i nn o va d o r a ,  y  Ca l i  e s  una , 
tr a n sp a r e nt e ,  a ut ó n o ma  y  e f i c i e nt e .  E l  n o m b r e  d e  e s t o s  p r o g r a ma s 
p r e s e nt a  l a  p r o p u e s t a  d e  p r o y e c t a r  a  l a  c i u d a d  m e d i a nt e  s u s  a tr i b ut o s , 
g e n e r a n d o  i d e nt i d a d ,  s e nt i d o  d e  a p r o p i a c i ó n  y  p e r s o na l i d a d  e n  l a 
p o b l a c i ó n  p a r a  c o n  l a  c i u d a d ,  l o  c ua l  e s  p l a nt e a d o  e n  c ua nt o  a  l a 
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d e f i n i c i ó n  d e  un  p r o d u c t o - c i u d a d  p o r  e l  c i t y ma r ke t i n g .

 D e  e s t a  ma n e r a  e n c o ntr a m o s  q u e  Ca l i  e s  nu e s tr a  g e nt e 
p l a nt e a  l a  m i t i g a c i ó n  d e  c o n d i c i o n e s  d e  p o b r e z a  y  v u l n e r a b i l i d a d  d e 
a m p l i o s  s e c t o r e s  s o c i a l e s ,  p a r t i e n d o  d e  l a s  d i f e r e n c i a s  p o b l a c i o na l e s 
e x i s t e nt e s ;  t e n i e n d o  c o m o  o b j e t i v o  e l  a p a l a n c a r  l a  p o l í t i c a  s o c i a l  y 
d e  p a r t i c i p a c i ó n  c i u d a d a na  y  f o c a l i z a r  e l  g a s t o  s o c i a l  e n  l a  g a r a nt í a 
d e  l a  v i d a  y  l a  r e c o n s tr u c c i ó n  d e l  t e j i d o  s o c i a l .  E n  Ca l i  s a l u d a bl e  y 
e d u c a d o ra ,  s e  b u s c a  q u e  e l  E s t a d o  y  l o s  d e má s  a c t o r e s  s o c i a l e s  a ún e n 
e s f u e r z o s  p a r a  c o n s tr u i r  una  c i u d a d  c o n f o rma d a  p o r  un  s e nt i d o  d e 
a p r e n d i z a j e  c o l e c t i v o ,  c o n  va l o r e s  d e m o c r á t i c o s ,  y  r e sp e t o  p o r  l a 
v i d a ;  m e j o r a n d o  c o n d i c i o n e s  d e  tr a b a j o ,  e d u c a c i ó n ,  s a l u d ,  e ntr e 
o tr a s ,  e s t a b l e c i e n d o  una  r e l a c i ó n  a rm ó n i c a  c o n  e l  m e d i o  a m b i e nt e , 
c o ntr i b uy e n d o  a  l a  c a l i d a d  d e  v i d a  b a j o  una  r e l a c i ó n  e q u i l i b r a d a 
e ntr e  c o b e r t ur a  y  c a l i d a d  d e  l o s  s e r v i c i o s .
 
 C o nti nua n d o  c o n  l o s  p r o g r a ma s  Ca l i  e s  v i d a ,  p a r t e  d e  l a 
r e a l i d a d  d e  l a  v i o l e n c i a ,  t a nt o  d i r e c t a  c o m o  e s tr u c t ur a l  y  c u l t ur a l , 
e n  l a  c i u d a d  p a r a  b u s c a r  c o n s tr u i r  un  o r d e n  mun i c i p a l  q u e  p r i v i l e g i e 
e l  r e sp e t o  a  l a  v i d a  y  g a r a nt i c e  e l  e j e r c i c i o  d e  l o s  d e r e c h o s  huma n o s , 
c o n s tr uy e n d o  t e j i d o  s o c i a l ,  d i g n i f i c a n d o  e l  v í n c u l o  huma n o  y  l a 
c o nv i v e n c i a  d e m o c r á t i c a .  E n  Ca l i  e s  m i  c a s a ,  s e  p r e t e n d e  p r o v e e r 
d e  c o n d i c i o n e s  c u l t ur a l e s  y  ma t e r i a l e s  p a r a  l a  v i d a  d i g na ;  d e l 
e sp a c i o  p ú b l i c o  p a r a  e l  e n c u e ntr o  c i u d a d a n o ,  c o nv o c a n d o  a  a ma r  y 
p r o t e g e r  a l  mun i c i p i o  c o m o  e l  h o g a r.  A h o r a  b i e n ,  y a  q u e  l a  c i u d a d 
c u e nt a  c o n  una  z o na  r ur a l  e s tr a t é g i c a  e  i nva l ua b l e  e n  s u s  r e c ur s o s 
na t ur a l e s  y  b i o d i v e r s i d a d ,  y  s u s  1 5  c o rr e g i m i e nt o s  c u e nt a n  c o n 
c i n c o  c u e n c a s  q u e  g a r a nt i z a  una  o f e r t a  h í d r i c a  y  a m b i e nt a l  v i t a l  c o n 
Ca l i  c o r r e g i m i e n t os  a m a bl e s  s e  p r o p e n d e  p o r  l a  c o n s e r va c i ó n  d e  l o s 
r e c ur s o s ,  a s í  c o m o  e l  d e s a rr o l l o  s o s t e n i b l e  d e  s u s  c o mun i d a d e s  d e 
c a r a  ha c i a  e l  r e c u e ntr o  e ntr e  l o  r ur a l  y  l o  ur b a n o .
 
 E l  s i g u i e nt e  p r o g r a ma  Ca l i  e n  m o v i m i e n t o ,  p a r t e  d e l  h e c h o 
d e  q u e  l a  c i u d a d  v i v e  l a s  c o n s e c u e n c i a s  d e  l a  c o n c e ntr a c i ó n  huma na , 
l o  c ua l  i n c i d e  e n  e l  t i e m p o  c o m o  f a c t o r  e n  l a  c ua nt i f i c a c i ó n  d e 
l o s  d e sp l a z a m i e nt o s  q u e  s o p o r t a n  l a  c o m p e t i t i va  y  p r o d u c t i v i d a d ; 
d e  e s t a  ma n e r a  l a  m o v i l i d a d  ur b a na  p u e d e  d e t e rm i na r  e l  a tr a s o  o 
ava n c e  d e  l a  c i u d a d  e n  t é rm i n o s  s o c i a l e s ,  e c o n ó m i c o s  y  p o l í t i c o s 
p o r  e l l o  s e  b u s c a  s a t i s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  d e  a c c e s i b i l i d a d  d e 
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l a s  p e r s o na s  y  d e l  tr a n sp o r t e  d e  c a r g a  c o n f o rma n d o  un  s i s t e ma 
i nt e g r a d o  d e  tr a n sp o r t e .   Ca l i  e m p r e n d e d o r a  e  i nn o va d o r a ,  c o n  b a s e 
e n  l a  r e v o l u c i ó n  t e c n o l ó g i c a  p r o mu e v e  e l  e m p l e o ,  e m p r e n d i m i e nt o 
y  r e c u p e r a c i ó n  d e  e sp í r i t u  i nn o va d o r  q u e  g e n e r e  o p o r t un i d a d e s  p a r a 
a t e n d e r  l o s  m e r c a d o s  mun d i a l e s ,  m o d e rn i z a r  l a  a d m i n i s tr a c i ó n  y 
s a t i s f a c e r  l a s  n e c e s i d a d e s  l o c a l e s  b u s c a n d o  s e r  p r o m e s a  c o m e r c i a l 
y  c u l t ur a l .  E l  ú l t i m o  p r o g r a ma  e s  Ca l i  e s  una ,  tr a n sp a r e nt e , 
a ut ó n o ma  y  e f i c i e nt e ,  m e d i a nt e  e s t e  s e  p r e t e n d e  a um e nt a r  l a 
c o n f i a n z a  e n  l a  b ur o c r a c i a  p u b l i c a ,  r e e s tr u c t ur a n d o  y  m o d e rn i z a n d o 
l a  a d m i n i s tr a c i ó n ,  r e c u p e r a n d o  l a  c o n f i a n z a  e n  l a s  e m p r e s a s  d e 
s e r v i c i o s ,  e n  l a  a ut o n o m í a  a d m i n i s tr a t i va  y  e n  l a  g o b e rna b i l i d a d 
i n s t i t u c i o na l  ( Ib í d ,  p .  8 4 ;  9 0 ;  9 7 ) .  

 A l  e x a m i na r  e l  p l a n  d e  d e s a rr o l l o  d e  l a  a d m i n i s tr a c i ó n  d e 
Gu e rr e r o ,  s e  e n c u e ntr a n  6  l í n e a s  e s tr a t é g i c a s  q u e  p a r t e n  d e  l a s 
d i f e r e n c i a s  d e  l a  p o b l a c i ó n  p a r a  d a r  s o l u c i ó n  a  l a s  n e c e s i d a d e s  q u e 
e s t a  p r e s e nt a ,  s i e n d o  e s t a s  l í n e a s :  E q u i d a d  p a r a  t o d o s ,  B i e n e s t a r 
p a r a  t o d o s ,  Pr o sp e r i d a d  p a r a  t o d o s ,  E nt o rn o  a ma b l e  p a r a  t o d o s , 
Pr o y e c t o  g l o b a l  p a r a  t o d o s  y  Bu e n  g o b i e rn o  p a r a  t o d o s  ( C o n c e j o 
Mun i c i p a l  d e  S a nt i a g o  d e  Ca l i ,  2 0 1 2 ,  p .  1 6 ) .  E s t e b a n  Pi e d r a h i t a , 
a s e s o r  d e  Pl a n e a c i ó n  E s tr a t é g i c a  d e l  Mun i c i p i o ,  d i j o  q u e  “e l  P l a n 
d e  D e s a rr o l l o  p r e t e n d e  e n  s u s  s e i s  l í n e a s  tr a b a j a r  p a r a  c r e a r  una 
c i u d a d  q u e  s e a  i n c l uy e nt e ,  d o n d e  l a  g e nt e  s e  i nt e g r e ,  q u e  g e n e r e 
o p o r t un i d a d e s ,  m e j o r e  l a  c a l i d a d  d e  v i d a ,  s e a  r e sp o n s a b l e  c o n  e l 
a m b i e nt e ,  t e n g a  l o s  m e j o r e s  e sp a c i o s  p ú b l i c o s  y  e l  m e j o r  tr a n sp o r t e 
p ú b l i c o  d e l  p a í s ,  q u e  a p r o v e c h e  l a  d o t a c i ó n  s i n g u l a r  d e  Ca l i ,  d e 
ma n e r a  c u l t ur a l ,  e n  ma t e r i a  d e p o r t i va  p a r a  p r o y e c t a r  l a  c i u d a d , 
r e c u p e r a r  un  l i d e r a z g o  a  n i v e l  r e g i o na l  q u e  h e m o s  i d o  c e d i e n d o , 
tr a b a j a r  muy  d e  l a  ma n o  c o n  l o s  mun i c i p i o s  v e c i n o s  y  a p r o v e c ha r 
r e c ur s o s  d e  l a s  r e g a l í a s”  ( B e c e rr a ,  2 0 1 2 ) .

 L a  p r i m e r a  l í n e a  E q u i d a d  p a ra  t o d os ,  s e  p l a nt e a  tr a b a j a r  e n 
t e rr i t o r i o s  v u l n e r a b l e s  y  n e c e s i t a d o s ,  p r i o r i z a n d o  l a  a s i s t e n c i a  s e g ún 
i n d i c a d o r e s  d e  p o b r e z a ,  v i o l e n c i a  y  s e g ur i d a d ,  p r e t e n d i e n d o  una 
i nt e r v e n c i ó n  i nt e r s e c t o r i a l  d e s d e  e l  p unt o  d e  v i s t a  s o c i a l ,  t e rr i t o r i a l 
y  d e  g e n e r a c i ó n  d e  o p o r t un i d a d e s  ( C o n c e j o  Mun i c i p a l  d e  S a nt i a g o 
d e  Ca l i ,  2 0 1 2 ,  p .  1 6 ) .  B i e n e s t a r  p a ra  t o d os ,  p a r t e  d e l  i n c r e m e nt a r 
e l  b i e n e s t a r  y  c a l i d a d  d e  v i d a  p a r a  t o d o s  c o m o  f i n  y  c a t a l i z a d o r  d e 
r e t e n c i ó n  y  a tr a c c i ó n  d e  r e c ur s o s  e  i n c e nt i v o s  p a r a  l a  p r o sp e r i d a d 
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c o l e c t i va ,  e n f a t i z a n d o  e n  l a  p r i m e r a  i n f a n c i a ,  i n f a n c i a ,  j uv e nt u d , 
y  t e r c e r a  e d a d ,  c o m o  e n  p o b l a c i ó n  e n  d i s c a p a c i d a d ,  e tn i a s ,  g e n e r o , 
y  d i v e r s i d a d  s e x ua l ;  g e n e r a n d o  p o l í t i c a s  ha c i a  l a  e d u c a c i ó n ,  s a l u d , 
c u l t ur a ,  e ntr e  o tr o s  d e t e rm i na nt e s  c l av e s  p a r a  e l  b i e n e s t a r.

 E n  l a  l í n e a  P r os p e r i d a d  p a ra  t o d os ,  d e ntr o  d e l  ma r c o  d e 
l a s  o p o r t un i d a d e s  y  d e s a f í o s  q u e  p l a nt e a  l a  e c o n o m í a  g l o b a l 
c o nt e m p o r á n e a ,  p r e t e n d e  i m p u l s a r  l a  tr a n s f o rma c i ó n  d e  l a  e c o n o m í a 
c a l e ña  p a r a  r e f o r z a r  s u  c a p a c i d a d  d e  g e n e r a c i ó n  d e  e m p l e o  i n c l uy e nt e 
y  d e  c a l i d a d ,  d i na m i z a r  l a  i nn o va c i ó n  y  l a  p r o d u c t i v i d a d ,  y,  e n 
d e f i n i t i va ,  a c e l e r a r  l a  c o n s tr u c c i ó n  d e  r i q u e z a  c o l e c t i va ,  a p o y a n d o 
l a s  a l i a n z a s  p ú b l i c o -p r i va d a s .  E n  c ua nt o  a  En t o r n o  a m a bl e  p a ra 
t o d os ,  e s t a  l í n e a  p r i o r i z a  l a  p l a n i f i c a c i ó n  o r d e na d a  y  c o n  v i s i ó n 
s o s t e n i b l e  p a r a  l a  p r o t e c c i ó n ,  r e ha b i l i t a c i ó n  y  c r e a c i ó n  d e  á r e a s 
e c o l ó g i c a s  q u e  r e a l c e n  l a  e xc e p c i o na l  d o t a c i ó n  na t ur a l  d e  Ca l i  y 
l a  e x p a n s i ó n  d e l  tr a n sp o r t e ,  e sp a c i o s ,  e q u i p a m i e nt o s  y  s e r v i c i o s 
p ú b l i c o s  d e  e xc e l e n c i a  c o m o  p i l a r e s  i r r e m p l a z a b l e s  d e l  i nt e r é s 
c o mún  y  e l  b i e n e s t a r  c o l e c t i v o  ( Ca r d o na ,  2 0 1 2 ) .

 L a  l í n e a  P r o y e c t o  g l o ba l  p a ra  t o d os ,  p a r t i e n d o  d e  s u s  a tr i b ut o s , 
l o c a l i z a c i ó n  b u s c a  i m p u l s a r  i n i c i a t i va s  e n  d i f e r e nt e s  f r e nt e s  q u e 
a f i a n c e n  e l  l i d e r a z g o  r e g i o na l  y  na c i o na l  d e  Ca l i  y  p r o f un d i c e n  s u 
i nt e g r a c i ó n  s o c i a l ,  e c o n ó m i c a  y  c u l t ur a l  c o n  e l  mun d o  p a r a  g e n e r a r 
nu e va s  o p o r t un i d a d e s  y  e sp a c i o s  p a r a  e l  d e s a rr o l l o  d e  s u s  ha b i t a nt e s 
y  s u  t e rr i t o r i o .  Po r  ú l t i m o ,  Bu e n  g o b i e rn o  p a r a  t o d o s  t i e n e  c o m o 
p r o p ó s i t o  l o g r a r  l a  i m p l a nt a c i ó n  e f e c t i va  d e  p r á c t i c a s ,  c a p a c i d a d e s  y 
una  c u l t ur a  d e  b u e n  g o b i e rn o  a  t o d o s  l o s  n i v e l e s  d e  l a  a d m i n i s tr a c i ó n 
p ú b l i c a ,  c o m o  c o n d i c i ó n  i n d i sp e n s a b l e  p a r a  g a r a nt i z a r  l a  e f i c i e n c i a , 
e f i c a c i a  y  tr a n sp a r e n c i a  d e  t o d a s  s u s  a c c i o n e s ,  e n  f av o r  d e  l o s 
c i u d a d a n o s .

Conclusión: Santiago de Cali,  una “Marca Ciudad”

Pa r t i e n d o  d e  l o s  a p a r t a d o s  a nt e r i o r e s  s e  l l e g a  a  c o n c l u i r  q u e  d ur a nt e 
l a  a d m i n i s tr a c i ó n  O sp i na  s e  p r o y e c t ó  l a  i ma g e n  d e  l a  c i u d a d ,  c o m o 
“ma r c a  c i u d a d”,  c o m o  p r o d u c t o ;  p a r t i e n d o  d e  l a  c o n s o l i d a c i ó n  d e 
s u  i d e nt i d a d ,  d e  s u  mu l t i c u l t ur a l i s m o ,  d e  va l o r e s  c o m o  e l  a m o r,  l a 
g r a n d e z a  y  e l  r e sp e t o  q u e  c o n f o rma n  e l  a ma l g a ma  s u b j e t i v o  d e  una 
c i u d a d  c o m o  Ca l i ,  p r o y e c t a n d o  l a  c i u d a d  a  p a r t i r  d e  s u  g e nt e ,  s u 
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c a p i t a l  huma n o ,  e n c a rna n d o  a n h e l o s  d e l  mun i c i p i o  p a r a  g e n e r a r 
e n e r g í a s  c o l e c t i va s  e  i n c r e m e nt a r  l a  g e s t i ó n  p a r t i c i p a t i va ,  b u s c a n d o 
un  ma y o r  b i e n e s t a r  p a r a  l a  c o l e c t i v i d a d .  D e  e s t a  ma n e r a  l a  ma r c a 
c i u d a d  d ur a nt e  e s t a  a d m i n i s tr a c i ó n  “ Ca l i ,  un  nu e v o  l a t i r ”,  e n 
p a l a b r a s  d e l  e nt o n c e s  a l c a l d e  p e rm i t i ó  e l  ha b e r l e s  d e v u e l t o  a  l o s 
c a l e ñ o s  l a  a ut o e s t i ma  q u e  ha b í a  p e r d i d o  p a r t i e n d o  d e  l o s  a tr i b ut o s 
d e  s u  p o b l a c i ó n . 

 Po r  o tr a  p a r t e ,   e l  c i u d a d a n o  n o  e s  r e c o n o c i d o  c o m o  un 
u s ua r i o  má s  s i n o  un  c l i e nt e ,  a l  c ua l  s e  l e  o f r e c e n  s e r v i c i o s  p a r a 
a um e nt a r  s u  c a l i d a d  d e  v i d a ,  y   s e  p r o y e c t a  a  Ca l i  c o m o  un  va l l e 
f é r t i l  y  e x t e n s o ,  c o n  f u e nt e s  r i c a s  e n  c ua nt o  a  c o n d i c i o n e s  na t ur a l e s , 
c a p i t a l  huma n o ,  c u l t ur a  y  p o s i b i l i d a d e s  p a r a  e l  d e s a rr o l l o  d e  l a 
r i q u e z a  e c o n ó m i c a  y  s o c i a l ,  p l a nt e a n d o  a s í  s u s  f o r t a l e z a s  na t ur a l e s 
y  c u l t ur a l e s ;  y  p r e s e nt a n d o  s u s  a tr i b ut o s  y  s u s  f u e r t e s  e n  c ua nt o  a 
i n f r a e s tr u c t ur a ,  l o  c ua l  p e rm i t e  c o n f i g ur a r  s u  v e nt a j a  c o m p e t i t i va 
c o n  r e sp e c t o  a  l a s  d e má s  c i u d a d e s . 

 E n  c ua nt o  a  s u s  d i m e n s i o n e s  e s tr a t é g i c a s ,  e s t a  a d m i n i s tr a c i ó n 
p r o y e c t a  l a  c i u d a d  c o m o  un  p r o d u c t o  q u e  o f e r t a  p o l í t i c a s  a 
p o b l a c i o n e s  v u l n e r a b l e s ,  p a r t i e n d o  d e  s u s  d i f e r e n c i a s ,  c o n  e l  f i n  d e 
m e j o r a r  s u  c a l i d a d  d e  v i d a ,  c o o r d i na n d o  a  d i v e r s o s  e nt e s ,  y a  s e a n 
p ú b l i c o s  o  p r i va d o s ;  m e d i a nt e  l a  i nt e r v e n c i ó n  s e  p r e t e n d e  q u e  l o s 
u s ua r i o s  d e  l a s  p o l í t i c a s  m o d i f i q u e n  s u s  a c t i t u d e s  c o n  e l  f i n  d e  o b t e n e r 
un  b i e n e s t a r  c o l e c t i v o ,  c o n s tr uy e n d o  t e j i d o  s o c i a l ,  i nt e g r a n d o  p a r a 
e s t o  e s f u e r z o s  e n  l a  e ntr e g a  d e  r e c ur s o s  y  s e r v i c i o s  p a r a  m e j o r a r 
l a  v i d a  d e  l o s  c i u d a d a n o s ,  s u  c a p i t a l  huma n o  y  l a  i n f r a e s tr u c t ur a 
d e  l a  c i u d a d ,  b u s c a n d o  a um e nt a r  l a s  v e nt a j a s  c o m p e t i t i va s  d e  l a 
c i u d a d  d e s d e  l a  i nt e r v e n c i ó n  i n d i v i d ua l  y  c o l e c t i va .  A s í  s e  g e n e r a 
l a  “ma r c a  c i u d a d”,  u n  n u e v o  l a t i r  y  Pa ra  v i v i r  l a  v i d a  d i g n a m e n t e , 
l o  c ua l  p r o y e c t a  e n  e s t a  a d m i n i s tr a c i ó n  c a m b i o s  e n  l a  c o mun i d a d 
q u e  g e n e r a n  una  Ca l i  s o c i a l ,  p r e o c u p a d a  p o r  s u s  c i u d a d a n o s  l a  c ua l 
b u s c a  l a s  m e j o r e s  c o n d i c i o n e s  p a r a  l a  v i d a . 

 A h o r a  b i e n ,  e n  l a  a d m i n i s tr a c i ó n  Gu e rr e r o  l a  “ma r c a  c i u d a d” 
Ca l iDA ,  Un a  c i u d a d  p a ra  t o d os ;  s e  p r o y e c t a  a  Ca l i  c o m o  e l  p o l o 
d e  d e s a r r o l l o  d e l  p a c i f i c o  c o l o mb i a n o ,  p u e s  m e d i a nt e  l a  a r t i c u l a c i ó n  
d e  l o s  s e c t o r e s  p ú b l i c o  y  p r i va d o  s e  c o nv i e r t e  a  l a  c i u d a d  e n  un 
p o l o  d e  d e s a rr o l l o  c o n  i n f r a e s tr u c t ur a  d e  t a l l a  mun d i a l  y  e s t a b i l i d a d 
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e c o n ó m i c a ,  y  e n  un  s i t i o  a tr a c t i v o  p a r a  l a  i nv e r s i ó n ;  c o nv i r t i é n d o s e 
e n  un  c e ntr o  d e  e v e nt o s  d e  c a l i d a d  d e b i d o  a  s u s  f o r t a l e z a s  na t ur a l e s , 
c u l t ur a l e s ,  a  s u  g e nt e  y  a  s u s  e sp e c t á c u l o s  ( S e ma na ,  2 0 1 3 ) .  Pa r a  e s t o 
s e  tr a b a j a n  va l o r e s  s o c i a l e s  p a r a  c o nv e r t i r  a  Ca l i  e n  un  mun i c i p i o -
r e g i ó n  f e l i z ,  e n  e l  c ua l  s e  e na l t e z c a  l a  v i d a  m e d i a nt e  l a  c o n f i a n z a , 
r e v i v i e n d o  l a  c o nv i v e n c i a  p a c í f i c a  y  l a  t o l e r a n c i a ;  c o nv i r t i e n d o 
m e d i a nt e  e s t e  c a p i t a l  i nt a n g i b l e  e n  una  e j e  d e  e j e m p l o  d e  d e s a rr o l l o , 
e n  e l  c ua l  l a  c i u d a d a n í a  p o r  m e d i o  d e  l a  m o d i f i c a c i ó n  d e  s u s 
c o n d u c t a s  p a r t i c i p e  e n  l a  g e s t i ó n  y  e n  l a  r e f o rmu l a c i ó n  d e  l a  i ma g e n 
d e  l a  c i u d a d  d e s d e  s u  e x p e r i e n c i a  y  c o t i d i a n i d a d ;   f o r t a l e c i e n d o 
y  a p r o v e c ha n d o  l o s  r e c ur s o s  na t ur a l e s  d e  ma n e r a  s o s t e n i b l e ,  s u 
b i o d i v e r s i d a d  y  s u  p o s i c i ó n  g e o e s tr a t é g i c a ,  t e n d i e n d o  a  g e n e r a r 
una  e q u i d a d  y  e q u i l i b r i o  e ntr e  l a  z o na  r ur a l  y  ur b a na ,  p o t e n c i a n d o 
e l  b e n e f i c i o  d e  l o s  ha b i t a nt e s  c o n d i c i o na n d o  l a  c i u d a d  p a r a 
ha c e r  r e a l i d a d  l a s  i d e a s  y  p r o y e c t o s  c o l e c t i v o s ,  b u s c a n d o  g e n e r a r 
d e s a rr o l l o  huma n o  y  r e nt a b i l i d a d  f i na n c i e r a ,  c o n  e l  f i n  d e  f o r t a l e c e r 
l a  i d e nt i d a d  c u l t ur a l .

 Pa r a  f i na l i z a r,  d e s d e  s u s  l í n e a s  e s tr a t é g i c a s  p r e s e nt a  e l  q u e r e r 
p r o p o r c i o na r  una  ma y o r  c a l i d a d  d e  v i d a  a  l o s  c i u d a d a n o s ,  q u e  s o n 
c l i e nt e s ,  r e sp o n d i e n d o  a  l a s  d i f e r e n c i a s  q u e  e x i s t e n  e ntr e  e s t o s , 
y  q u e  p e rm e a n  l a s  d e s i g ua l d a d e s  d a d a s  e n  l a  s o c i e d a d ;  p o r  e l l o  e l 
p r o d u c t o - c i u d a d  p r e t e n d e  p r e s e nt a r  un  ma r c o  d e  o p o r t un i d a d e s  c o n 
e q u i d a d ,  tr a b a j a n d o  l o s  d e t e rm i na nt e s  c l av e s  p a r a  e l  b i e n e s t a r,  c o m o 
s a l u d  y  e d u c a c i ó n ,  m o d i f i c a n d o  a c t i t u d e s  e  i d e a s  e n  l o s  c i u d a d a n o s ; 
i m p u l s a n d o  m e d i a nt e  i nt e r v e n c i o n e s  e s t a t a l e s  l a  tr a n s f o rma c i ó n 
d e  l a  e c o n o m í a  c a l e ña ,  p r o y e c t a n d o  l a  c i u d a d  c o m o  s o l i d a 
s o c i o e c o n ó m i c a m e nt e ;  i nt e r v i n i e n d o  a  l a  v e z  l a  i n f r a e s tr u c t ur a 
c o n  e l  f i n  d e  d i v u l g a r  a  Ca l i  c o m o  d e s t i n o  t ur í s t i c o  y  a b r i r l e  p a s o 
a l  m e r c a d o ,  g e n e r a n d o  a  tr av é s  d e  l a  i ma g e n  d e  s u  p o b l a c i ó n ,  s u 
b ur o c r a c i a  p u b l i c a  y  s u  f í s i c o ,  i d e nt i d a d  y  v e nt a j a  c o m p e t i t i va . 
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c i t y m a rke t i n g :  c l a v e  p a ra  l a  i m a g e n  d e  l a  c i t y ”.  Mé x i c o . 
R e c u p e r a d o  d e  ( 1 0  d e  s e p t i e m b r e  2 0 1 8 ) :  ht t p s : / /
h a b i t u s p o l i t i c o . w o r d p r e s s . c o m / 2 0 1 3 / 0 9 / 3 0 / l a - m a r c a -
c i u d a d- e n - c i t y ma r ke t i n g - c l av e -p a r a - l a - i ma g e n - d e - l a - c i t y /

S e ma na .  ( 1 0  d e  j u l i o  2 0 1 3 ) .  “ Ca l i  e s  l a  c i u d a d  f ut ur o  d e l  p a í s”. 
R e c u p e r a d o  d e  ( 9  d e  s e p t i e m b r e  2 0 1 8 ) :  ht t p : / / w w w.
s e m a n a . c o m / e s p e c i a l e s / a r t i c u l o / c a l i - c i u d a d - f u t u r o - d e l -
p a i s / 3 5 0 3 4 5 - 3 
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